АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО

ОДИНЦОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

10.11.2017 № 520                                                                    

 г.Одинцово
О создании единой диспетчерской 

службы городского поселения Одинцово 

Одинцовского муниципального района 

Московской области 
В целях реализации Закона Московской области N 191/2014-ОЗ "О благоустройстве в Московской области», распоряжения Министерства жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 30.10.2015 № 255-РВ «Об утверждении стандартов по управлению многоквартирными домами в Московской области», а также в целях повышения уровня благоустройства, обеспечения комфортного и безопасного проживания граждан на территории городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Положение об организации деятельности и информационном взаимодействии при обращении жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с использованием автоматизированной информационной системы (Приложение).
2. Рекомендовать управляющим организациям создавать диспетчерские службы оборудованные автоматизированными рабочими местами с подключением к автоматизированной системе в целях формирования единой диспетчерской службы городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с участием дежурно-диспетчерских служб предприятий, организаций, и учреждений независимо от форм собственности.

3.Управляющим организациям осуществить юридически значимые действия по организации координации и контролю за деятельностью диспетчерских служб.
4. Опубликовать настоящее постановление в официальных средствах массовой информации Одинцовского муниципального  района Московской области.
5. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации городского поселения Одинцово – И.Я. Гречко.

И.о. руководителя  администрации                                                                           А.Н. Будков
Приложение 
к Постановлению администрации городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области

от 10.11.2017 № 520
Положение

об организации деятельности и информационном взаимодействии 
при обеспечении обращений жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с использованием автоматизированной информационной системы

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об организации деятельности и информационном взаимодействии при обеспечении обращений жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с использованием автоматизированной информационной системы (далее – Положение) разработано в целях оптимизации приема заявок от населения, выполнения работ в регламентные сроки и контроля за их исполнением.

1.2. Положение регламентирует организацию деятельности и информационного взаимодействия Единой диспетчерской службы городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области (далее – ЕДС) между управляющими организациями, осуществляющих свою деятельность на территории городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области, администрацией городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области, Главным управлением Московской области «Государственная  жилищная инспекция Московской области», а также определения правил и последовательности действий операторов ЕДС, в части приема и обработки заявок граждан. Информационный обмен в рамках функционирования системы ЕДС  всеми участниками осуществляется в электронной форме в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

2. Организация приема и регистрации заявок от населения осуществляется в электронном журнале ЕДС, все поступающие заявки должны быть в обязательном порядке зарегистрированы и обработаны.

3. Функционирование ЕДС и поддержание в работоспособном состоянии ее программно-технических комплексов обеспечивают специалисты ЕДС. 

II. Используемые сокращения

	Сокращение

	Расшифровка

	АС
	Автоматизированная система

	АИС ГЖИ
	Автоматизированная информационная система автоматизации инспекционной деятельности Главного управления Московской области «Государственная жилищная инспекция Московской области»

	ЕДС
	Единая диспетчерская служба городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области

	ЕИАС ЖКХ МО
	Единая информационная аналитическая система Жилищного коммунального хозяйства Московской области

	УО
	Управляющая организация (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, иные кооперативы)

	УК
	Управляющая компания

	ТСЖ
	Товарищество собственников жилья

	ЖСК
	Жилищно-строительный кооператив

	ЖК
	Жилищный кооператив

	ОГВ
	Орган государственной власти

	ЖКХ
	Жилищное коммунальное хозяйство

	ЕСИА
	Единая система идентификации и авторизации

	МКД
	Многоквартирный дом

	ГЖИ МО
	Главное управление Московской области «Государственная жилищная инспекция Московской области»

	ЕЦРЗ
	Единый центр регистрации заявок Московской области

	ИС СДС 
	Информационная система сторонней диспетчерской службы


III. Термины и определения.

3.1. В настоящем Положении используются следующие определения (понятия) и термины:

1) Аварийная ситуация – потенциально опасное состояние объекта, характеризующееся нарушением условий его безопасной эксплуатации, влекущее аварию.

2) Автоматизированная система (далее - АС) – система, состоящая из комплекса средств автоматизации деятельности персонала и реализующая информационную технологию выполнения установленных функций, используемая сотрудниками ЕДС.

3) Автоматизированное рабочее место - программно-технический комплекс автоматизированной системы, предназначенный для автоматизации определенного вида деятельности персонала автоматизированной системы.
4) Время поступления заявки (в систему) – время, когда заявка зарегистрирована оператором ЕДС в программно-технический комплекс приема и обработки вызовов ЕДС и была зарегистрирована.

5) Время приема заявки оператором ЕДС – время, в течение которого оператор ЕДС зарегистрировал заявку.
6) Время обработки заявки оператором ЕДС – время идентификации ситуации оператором ЕДС, в том числе и опроса заявителя.

7) Время передачи заявки – время, в течение которого оператор 
ЕДС передал заявку представителю организации, эксплуатирующей и обслуживающей оборудование инженерных систем и конструктивных элементов МКД. 

8) Единая диспетчерская служба гордского поселения Одинцово (ЕДС) – объект, осуществляющий прием и обработку, вызовов (заявок) от населения и передачу их для реагирования в организации, эксплуатирующие и обслуживающие оборудование инженерных систем и конструктивных элементов МКД и контроль за их исполнением.

9) Заявка – обращение жителя муниципального образования Московской области по вопросам в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ) посредством направления информации о событии на электронный адрес почты, сайта, письма, телефонного вызова, СМС-сообщения, личного прихода, а также поступление из других автоматизированных систем.

10)  Заявитель – гражданин или представитель, являющийся собственником или нанимателем жилого или нежилого помещения, находящегося на территории  городского поселения Одинцово.

11)  Обработка заявок – действия персонала ЕДС, представителей управляющих и других организаций, участвующих в процессе по регистрации, уточнению данных о сообщениях и организации реагирования на них. Обработка вызова завершается внесением информации о завершении реагирования на каждый конкретный вызов и основных результатов такого реагирования.
12) Обработка персональных данных – любое действие (операция) 
или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации с персональными данными, включая их сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование и уничтожение. 

13) Оператор связи – организация, оказывающая услуги связи.

14) Оператор ЕДС – должностное лицо центра обработки вызовов, уполномоченное принимать вызовы/телефонные заявки, производить опрос позвонившего лица, обрабатывать (анализировать) полученную информацию 
о происшествии и вводить ее в автоматизированную систему, передавать эту информацию в организации в соответствии с их компетенцией и зонами ответственности. 

15) Пользователи ЕДС – должностные лица, участвующие 
в функционировании системы или использующие результаты ее функционирования, прошедшие специальную подготовку и несущие персональную ответственность за использование данных системы.

16) Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо 
или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
17) Повторная заявка – обращение жителя городского поселения Одинцово о событии (на электронный адрес почты, сайта, письмо, телефонный вызов, СМС-сообщение, личный приход, а также поступление из других автоматизированных систем) поступившее от одного и того же лица, с одного и того же абонентского устройства по одному и тому же происшествию в разное время.

18) Прием заявки – действия оператора ЕДС, наделенного соответствующими полномочиями по получению заявки (сообщения) и его обработке, в том числе по организации реагирования на происшествия (является неотъемлемой частью обработки заявки).
19) Регистрация заявки – присвоение каждой заявке (сообщению) регистрационного номера и фиксация в учетной документации (в электронном виде) времени получения заявки и кратких сведений о ней.

20)  Специальное программное обеспечение (СПО)
 – Программа для ЭВМ, создаваемая в рамках построения Системы, в том числе посредством настройки (адаптации) программного обеспечения, принадлежащего третьим лицам или Исполнителю.

21) Контролер - ответственное должностное лицо администрации городского поселения Одинцово или иное лицо, осуществляющее контроль за своевременным исполнением заявок.

22) Исполнитель – организация, эксплуатирующая и обслуживающая оборудование инженерных систем и конструктивных элементов МКД. 

IV. Функции единой диспетчерской службы.

4.1. ЕДС осуществляет: 

1) прием заявок посредством электронного письма, заявки на сайт, телефонного звонка, АС, личного прихода в ЕДС и СМС-сообщения от жителей; 

2) организацию работ, касающихся обработки по поступившим заявкам в ЕДС в регламентные сроки и контроля над их исполнением в регламентные сроки в соответствии с Классификатором (Приложение 1);

3) координацию действий организаций, эксплуатирующих и обслуживающих оборудование инженерных систем и конструктивных элементов МКД.

4.2 ЕДС в своей работе руководствуется законодательством Российской Федерации и Московской области, муниципальными правовыми актами, иными документами, а также настоящим Положением.

4.3 ЕДС охватывает (контролирует) территорию городского поселения Одинцово и имеет возможность передачи необходимой информации в органы государственной власти, администраци городского поселения Одинцово, лицам, осуществляющим управление жилищным фондом, обслуживающие организации, ресурсоснабжающие организации и экстренные службы.

4.4 Для осуществления контроля выполнения заявок, поступающих 
от населения, ЕДС оснащается АС. АС создается согласно техническим требованиям (Приложение 2). 

4.5 Деятельность ЕДС осуществляется в соответствии с:

1) договорами, заключенными ЕДС с УО на осуществление диспетчеризации поступивших заявок в порядке, установленном действующим законодательством (далее – Договор);

2) соглашениями об информационном взаимодействии администрации городского поселения Одинцово с УО и РСО (Приложение 3).

4.6 В распоряжении операторов ЕДС должны находиться передаваемые от УО по средствам информационных систем АИС ГЖИ, ЕИАС ЖКХ или непосредственно в саму АС:

1) технические характеристики многоквартирных домов - в десятидневный срок с момента подписания Договора на оказание услуг единого центра регистрации заявок жителей многоквартирных жилых домов, обслуживаемых управляющей организацией;
2) планы капитального ремонта, передаваемые в ЕДС не позднее чем за 30 календарных дней до начала проведения работ;

3) планы подготовки к сезонной эксплуатации в зимний период - до 1 сентября, в летний период - до 25 апреля;

4)  схемы отключения стояков с указанием номеров многоквартирных домов и квартир, передаваемые обслуживающими организациями не позднее, чем за 30 календарных дней до начала проведения работ;

5) список номеров телефонов ответственных сотрудников администрации городского поселения Одинцово, управляющих организаций, обслуживающих организаций, а также иных организациях в рамках действующего Договора;
6) графики дежурств работников организаций, обслуживающих жилищный фонд, и других специализированных организаций, ответственных за содержание и эксплуатацию жилищного фонда. 

V. Организация работы ЕДС.

5.1 Основными участниками автоматизируемых процессов являются:

1) органы государственной власти в сфере ЖКХ Московской области;

2) органы местного самоуправления Московской области, осуществляющие управление в сфере ЖКХ;

3) управляющие организации, товарищества собственников жилья, жилищно-строительные кооперативы, жилищные кооперативы;

4) предприятия и организации, осуществляющие аварийно-восстановительную деятельность на территории Московской области;

5) иные организации и государственные структуры, функционирующие в Московской области и осуществляющие свою деятельность в сфере ЖКХ;

6) жители городского поселения Одинцово. 
5.2  В рамках реализации указанных процессов оператор ЕДС ответственен за прием, регистрацию и обработку заявок от населения, находящегося на территории городского поселения Одинцово.
5.3 Оператор ЕДС принимает заявки: 

1) непосредственно через электронную почту, которая будет указана на открытом портале именно для таких целей;

2) по телефону;
3) через сайт;

4) через АС;

5) личный приход жителя в администрацию городского поселения Одинцово;

6) с помощью СМС.

5.4 В случае принятия заявки оператором ЕДС, он обязан зарегистрировать заявку в АС с обязательным указанием контактных данных обратившегося, вида работ, адреса и других обязательных параметров, необходимых для запуска заявки в работу.

5.5 При регистрации заявки необходимо соблюдать условие, что в одной заявке может быть указан только один вид работ. Если из описания проблемы следует, что это несколько разных видов работ, то такую заявку необходимо разбить на количество заявок, равное количеству видов работ. Также, если заявка поступила в ЕДС из АС или из ИС СДС, но при этом описание проблемы не соответствует выбранному виду работ, оператор ЕДС обязан исправить вид работ на соответствующий.

5.6 В случае, если тема заявки отличается от заявки на работы и является предложением или жалобой общего характера, оператор ЕДС должен такую заявку отметить как не исполняемую и завершить. После того, как введены все данные по заявке, АС автоматически назначит исполнителя, контролера и срок выполнения заявки. Оператор ЕДС обязан выбрать предложенные варианты и подтвердить запуск заявки в работу.

5.7 В случае назначения ЕДС исполнителем оператор ЕДС обязан обработать данную заявку. При завершении работ ЕДС должен отметить факт выполнения в АС.

5.8 Если по каким-либо причинам не получается выполнить заявку вовремя, оператор ЕДС делает заявку на продление сроков выполнения с указанием причины продления, которую должен подтвердить контролер. В случае, если заявку в принципе невозможно выполнить, так же формируется запрос на то, что заявку невозможно выполнить с указанием причины. Данный запрос также подтверждается контролером. Заявка, в которой требуется подтверждение о выполнении, будет считаться выполненной только после подтверждения ее контролером.

5.9 В случае назначения контролером ЕДС обязана:

1) рассматривать заявки на продление срока исполнения работ по заявке и принимать решение о возможности продления;

2)  рассматривать причины о невозможности выполнения заявки и принимать решение о принятии заявки к исполнению;

3) в заявках с видом работ, который определен как обязательный для подтверждения, подтверждать или отклонять отметку о выполнении работ по заявке.

5.10 На основании заявок, а также независимо от заявок контролер ЕДС может формировать поручение в АС и контролировать его выполнение. Формирование поручения в АС не является обязательным, являясь вспомогательным при организации работы по выполнению поручений как внутри и, так и при взаимодействии со сторонними организациями.

5.11 Администрация городского поселения Одинцово имеет доступ ко всем заявкам в АС, которые относятся к территории данного Администрация городского поселения Одинцово, на протяжении всего жизненного цикла заявки, а также после ее завершения. Пока заявка находится в работе, Администрация городского поселения Одинцово может редактировать поле «Примечание».

5.12 Блок-схема процессов по размещению, обработке заявок в ЕДС и описание процесса регистрации и обработки заявок размещены в приложении № 4 к Положению.

  VI. Организация работы при регистрации и обработке заявок.
6.1 УО обеспечивает проведение мероприятий для решения проблемы, указанной в заявке. При завершении работ УО должна сделать отметку о выполнении в АС. Если по каким-либо причинам заявка не исполнена вовремя, УО делает заявку на продление сроков выполнения с указанием причины продления, которую должен подтвердить контролер.

6.2 На основании заявок, а также независимо от заявок УО, Контролер может формировать поручение в АС и контролировать ее выполнение. Формирование поручения в АС не является обязательным, являясь вспомогательным при организации работы по выполнению поручений как внутри УО, так и при взаимодействии со сторонними организациями. В случае поступления повторной заявки, такая заявка становится на особый контроль, и в случае её невыполнения, возможно применение мер административного воздействия.

6.3 УО имеет доступ ко всем заявкам в АС (на любых стадиях исполнения заявок), которые относятся к обслуживаемым ею МКД, при этом УО может пользоваться любой возможной информацией по всем заявкам (на любых стадиях исполнения заявок), которые относятся к МКД, обслуживаемые данной УО.

6.4 ГЖИ МО в рамках своих полномочий имеет возможность получения данных по всем заявкам для проведения проверок деятельности УО.
6.5 ГЖИ МО ответствененна за предоставление информации для формирования классификатора работ, нормативных сроков выполнения заявок, а также справочников системы, предназначенных для построения аналитических отчетов. 

6.6 ГЖИ МО имеет доступ  ко всем заявкам в системе на протяжении всего жизненного цикла. Если заявка находится в работе, ГЖИ МО может редактировать поле «Примечание».

6.7 На основании заявок, а также независимо от заявок ГЖИ МО может формировать поручение в АС и контролировать его выполнение.

6.8 Контролер обязан:
1) рассматривать заявки на продление срока исполнения и принимать решение о возможности продления;
2) рассматривать причины о невозможности выполнения заявки и принимать по ним решения;
3) принимать решения по заявкам с видом работ, которые определены как обязательные для подтверждения;
4) подтверждать, в случае повторной заявки выполнение заявки, а в случае просрочки таких заявок, предпринимать дополнительные административные действия в отношении организации, виновной в нарушении сроков исполнения работ по заявке;

5) пользоваться информационными данными по всем заявкам (на любой стадии исполнения заявки).
6.9 При подаче заявки Заявитель обязан:
1) предоставить свои контактные данные для обратной связи;

2) в одной заявке формулировать только один вид работ;

3) указать адрес объекта, на который делает заявку на работы.

6.10 Заявитель имеет право сформировать повторную заявку, указав в ней ссылку на предыдущую и с указанием причины, почему он считает заявку  неисполненной или некачественно исполненной.

6.11 Заявитель, зарегистрированный в АС, может видеть все свои заявки и имеет возможность отслеживать ход исполнения работ по его заявке с просмотром имеющихся комментариев.

6.12 Если Заявитель подавал заявку и оставлял для связи адрес своей электронной почты, то на указанную почту автоматически направляется письмо с указанием, что заявка принята в работу, а по завершению исполнения заявки направляется письмо с результатом работ по заявке. В случае направления письма о невозможности выполнения работ по заявке в письме указывается причина.

VII. Требования к персоналу ЕДС.

7.1 ЕДС подчиняется администрации городского поселения Одинцово. Численность операторов ЕДС определяется исходя из утвержденных нормативов и зависит от общей площади МКД, обслуживаемых ЕДС. Комплектование ЕДС операторами осуществляется руководителем ЕДС. Оператор ЕДС ведет прием заявок, регистрирует их в электронном журнале, передает для исполнения и контролирует их исполнение, а также меняет статус заявки в личном кабинете Заявителя. Сроки хранения журналов регистрации Заявок жителей не менее трех лет после внесения последней записи. В случае возникновения аварийных ситуаций, оператор ЕДС в срочном порядке передает заявку в службу 112.

7.2 Права и должностные обязанности, а также необходимые качества и навыки оператора ЕДС определяются их должностными инструкциями, разработанными в соответствии с формой должностной инструкции оператора ЕДС (Приложение 5 к настоящему положению).   
VIII. Автоматизированные рабочие места
Автоматизированные рабочие места (далее – АРМ) предназначены для автоматизации деятельности персонала по приёму   и обработке заявок, технологическому управлению, диагностике и настройке технических и программных средств. 
В состав комплекса средств автоматизации входят локальные и удаленные АРМ.

Локальные АРМ устанавливаются совместно с программно-техническим комплексом и подключаются к ним средствами локальной вычислительной сети.
Удаленные АРМ устанавливаются на удалении от программно-технического комплекса и подключаются к ним по линиям (сетям) передачи данных.

В состав АРМ входят:

мультимедийные рабочие станции с гарнитурой и монитором;

средства защиты информации;

комплекты программного и информационного обеспечения.

Кроме этого, в состав удаленных АРМ должны входить технические 
и программные средства для подключения к Автоматизированной системе связи и передачи данных, устройства печати и монтажный комплект. 
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1.1 IMpopsIB TpyGHI B MomeHT o6painenus 0,2 Hewmennenno|Bes akta BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
1.2 Teus BBOIHOIO KpaHa B mMoMmeHT oGpatueHus 0,5 24|Be3 akta BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
1.3 Teus B MogBAN B MomeHT obpatenus 0,5! 24|Bes3 akta BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
1.4 Her x0110/1HO# BOIBI B mMomeHT oGpamenus 0,5 48|C akTomM BHe 3aBMCUMOCTH OT Ce30Ha
1.5 Teub cMecHTENIsi B BAHHOM B MomeHT o6pameHus 0,5 24|C akTom BHe 3aBUCUMOCTH OT Ce30Ha
1.6 Teub cMecUTENSI HA KyXHE B MomeHT oGpamenus 0,5 24|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
1.7 CpsIB ru6OKO# NOABOAKA B BAHHOM B mMomenT o6pamenus 0,2 1|Be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
1.8 CpbIB rubGKOii MOJABOKM HA KyXHE B MoMeHT obOpaiueHus 0,2 1|Be3 akTa BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
1.9 CpsIB rubKoii MOJIBOJIKH B TyaJleTe B MomeHT o6pateHust 0,2 1|Be3 akTa BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
1.10 Teup Gauka yHUTa3a B MomeHT o6pauienust 0,5 24|Be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
1.11 ITnoxoe Ka4ecTBO BOIBL B MomeHT o6pameHust 48 240|Be3 akta BHe 3aBUCUMOCTH OT Ce30Ha
1.12 Her Hanopa Bo/ibl Ha ra30BYIO KOJOHKY B MomeHT o6paenust 24 48|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
1.13 Cmena npo6ko-caibHUKOBOro kpana XBC B nmoasane B MOMeHT oGpauieHus 24 72|Be3 akTa BHe 3aBHCHMMOCTH OT Ce30Ha
1.14 Her Hanopa Boasl B kpaHe XBC B MomeHT o6pariieHust i 24|C akToMm BHe 3aBHUCHMOCTH OT Ce30Ha
1.15 Teuys nos1 BAHHOM B MOMeHT oGpatieHus 0,5 24|Be3 akta BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
1.16 Teus c moToNKa B MomeHT o6paiieHust 0.3 24|bes3 akTa BHe 3aBHCMMOCTH OT Ce30Ha
1.17 IMoamec ropsiyeii BOABI B XOJIOIHYIO B MoMeHT oGpaineHus 24 72|C akToM BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
1 168|be3 akra OT Ce30Ha

.
.

L

Bue 3aBucumoctu

2.1 HeucnipaBHblii nugT B MomeHT o6pauteHus 1 24|C akTom Bue 3aBHcUMOCTH OT ce30Ha
2.2 Bubpauus KaGHHbI JIU(TA IIpU JIBHKEHUH B mMomeHT oGpatenus 1 24(C akToM Bue 3aBMCHMOCTH OT ce30Ha
2.3 IlepenoabeM WM TIEPECITYCK KAOMHBI OTHOCUTEIBHO TaXa B MomeHT obpaineHus | 24(C akTom Bue 3aBucumocTy oT ce3oHa
2.4 HencnpaBHOe OCBEILICHUE B JindTe B MowmeHT o6pameHust 1 24|C akTom Bue 3aBucMMOCTH OT ce30Ha
2.5 He paGoTaloT KHOIIKH B GJIOKE yNpaBJIeHUs B MoMeHT o6pateHust 1 24|C akToM BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
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2.6 KaGuna nugra He ybpana
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168

bes akra

BHe 3aBUCHMOCTH OT C€30HA

2.7 3aknuHwio aBepy audra

B MOMEHT o0pallueHus

2.8 3acTpeBaHue maccaxupa

B mMomeHT obOpateHnus

Hemennenno

BHe 3aBUCHMOCTH OT C€30Ha

2.9 3anuTHe maxThl

B mMomeHT o6pallieHus

2.10 Cas3b JIugr

3.1 IIpopsiB razoBoro Tpy6onpososia

B MoMeHT oOpatueHus

o

Hemennenno

Be3 akra

BHe 3aBHCHMOCTH OT C€30HA

3.2 TlpekpaleHue nojayv rasa B MoMmeHT o6palienus 1 24|be3 akta BHe 3aBMCMMOCTH OT ce30Ha
3.3 3anax rasa B IOABE3/IE WK Y TIOABE3AA B MoMeHT obpamenus HememienHo Hewmeuenno|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT CEe30Ha
3.4 Boza B ra3oBoii Tpy6e B MoMeHT obparueHus 1 4,5|be3 akra BHe 3aBMCHMOCTH OT ce30Ha
3.5 INoBpexaeHne KperjieHus ra3onpoBoaa B MoMeHT obpauienus 03 1|be3 akta BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
3.6 3anax rasa B KBapTHPE WM y KBapTHPBI B MoMmeHT o6palenus Hewmenienno Hewmemutenno|bes akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
3.7 PeMOHT ra30BOii IUIMThL B MomeHT 0OpanieHus 24 48|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
3.8 PEMOHT ra3oBOro KotJjia B MomeHT obpatuenus 24 48|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
3.9 PeMOHT ra3oBoii KOJIOHKH B MoMeHT obpalleHus 24 48|C aktom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
3.10 3ameHa ra30BoH UIMTHI 6€3 CBapOYHbIX paboT B MoMmeHT o6palnenus 24 48|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT C€30Ha
3.11 3amena ra30BOii IUIMTHL CO CBAPOUHBIMM paboTaMi B mMomeHT oOpatueHus 24 72|C akToM BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
3.12 JleMOHTaK ra30BOM IUIMTHI C YCTAHOBKOM 3aNJIyLUKA B MoMeHT o0palleHus 2 24|C akToM BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
3.13 IIpouncTka, KaTMOpOBKa COMIA FOPESKH IUIHTHI B MoMeHT o6pateHust 2 24|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
3.14 Yucrka ropenku IyxoBoro mkaha B MoMeHT obpaleHus 2 24|C akTom BHe 3aBHCMMOCTH OT ce30Ha
3.15 INonxmodyenHue ra30Boil KOJIOHKHM K ra3onpoBoay 6e3 B MoMeHT obpaiienus 2 24|C axtom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
non.pa6or (rodpa)

3.16 3ameHa ra30Boii KOJIOHKH 6€3 M3MEeHeHHs MOIABO/IKH C IyckoM |B MomeHT o6palienus 12 48|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
ra3a ¥ yCTpOHCTBOM JibIMOyzianenus (rodpa)

3.17 3ameHa ra30Boii KOJIOHKH C HOBO#A MOJIBOAIKOI BOAONPOBO/A, |B MOMeHT oGpauenus 12 48|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
ra3oMpoBozia, yCKOM ra3a i yCTpOMCTBOM IbMoyaanenus (rodpa)

3.18 CHsiTHe, yCTAaHOBKA TEMIO0OMEHHMKA KOJIOHKH B MomeHT obpalnenus 12 48|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
3.19 YucTka ropesiki KOJOHKH B MomeHT obpalieHus 2 24|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
3.20 YcrpaseHue TeuH BOJIBI B pe3b00BOM COEMHEHUH B MomeHT o6paliueHus 2 24|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
3.21 3ameHa ra3oBoro Kotia 6e3 CBapoOuHEIX paboT B MOMeHT o0palneHus 12 48|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE€30Ha
3.22 3ameHa ra3oBOro KpaHa Ha OIlycKe B MoMeHT obpatueHus 2 . 24|C akrom BHe 3aBHCMMOCTH OT Ce30Ha
3.23 JluarnocTuka 1 06clieloBaHKe Ta30BOro 060py10BaHHe B MomeHT obpatuenus 24 48|C akToM BHe 3aBUCHMOCTH OT CE€30Ha

4 Texunueckoe obcmyxusanne BKI'O

B MomeHT obpatienus

BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30HA

4.1 HencrpaBHOCTh BXOJHO# 1BEpH 3 Bhe 3aBucHMOCTH OT ce30Ha
4.1.1 HexcnipaBHOCTb JIBEpEi NMEPEXOHBIX TIOJDKMIA, JIECTHHUIL B MoMeHT obpatieHus 3 24|C akTom BHe 3aBHCUMOCTH OT ce30Ha
4.2 3ameHa/peMOHT NPy KUHBI HJIM JI0BOIYMKA [IBEPH MObE3 /A B MoMeHT oOpaleHus 24 168|C aktom BHe 3aBHCUMOCTH OT Ce30Ha
4.3 He paboTaeT npeabnoabe3IHOE OCBELIeHHE B MomeHT oOpalleHus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
4.4 HencnpaBHOE OCBELIEHHE B NIO/IbE3/IE B MoMeHT obpamienus 24 168|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
4.5 OTCYTCTBYET OCTeKIIeHHe B I01be3/1e/pa3OuThie OKHa (leTHuit (B MOMeHT obpalieHus 24 72|C aktom JleTnuii nepuon

TIeproL)
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4.6 OTCyTCTBYeT OCTEKIICHHE B N0Abe3/e/pa3buThie OKHA (3UMHUI |B MOMEHT oGpalueHus 1 24|C akTom 3uMHHMIT neprox

nepuos)

4.7 HewncnpaBHblii MycOpompoBoOI B MoMeHT obpamienus 5 24|C akToM Bre 3aBuCHMOCTH OT ce30Ha
4.8 OTCYTCTBYIOT 3aMKH Ha BXOIHBIX JBEPSX B IIOABAI W/HIN B mMomeHT obGpamienus 24 120|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
MyCOpOKaMephbI 2

4.9 HencrnipaBHOCTB/HENOCTYTHOCTh HH(PACTPYKTYpPbI ISt B MomeHT obpauieHus 24 360|C aktom BHe 3aBucHMOCTH OT ce30Ha
MaJIOMOOMIIBHBIX IpakiaH (YCTaHOBKA WJIM PEMOHT MaH/IyCOB)

4.10 HencnpaBHOCTb MOABEMHO# MIaTGOPMBI 1T HHBATUIOB B |B MOMEHT oGpatuenus 24 360(C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
noxbeszie

4.11 PemonT/3amMeHa nomohoHa B momeHT obpamenus 24 168|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
4.11.1 BHYTpHKBapTHPHOE YMCTPOMHCTBO B MomeHT obpameHus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
4.11.2 Marsut 3anmparowiero ycTpoiicraa B mMomeHT obpauieHus 24 168|C akrom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
4.11.3 MarauTtHsle KIo4H (10MO(OoH) B MoMeHT obparueHus 24 168(C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
4.11.4 O61mEenoMoBOe yCTPOUCTBO B mMomeHT o6pamienus 24 168(C axTom BHe 3aBucuMocCTH OT ce30Ha
4.11.5 IleperoBopHoe yCTpOMCTBO B MoMeHT oGpamieHus 24 168|C axTom Bre 3aBucuMocCTH OT ce30Ha
4.11.6 OtcyTtcrByet/He paGoraer 3Y B MoMeHT o6patieHus 24 168|C axTom Bue 3aBucuMoOCTH OT ce30Ha

5.2 PeMOHT MM 3aMeHA MOYTOBBIX AIMKOB B MOIbE3/IE B mMomeHT obpaineHus 24 360|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
5.3 PeMoHT moamessia B MoMeHT obparueHus 240 4320|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
5.4 PeMOHT nepw1, nopy4Heit B MoMeHT oOpauenus 24 720|C akTomM BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
5.5 PeMOHT cTyneHei B MoMeHT obpaieHus 24 720|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
5.6 PeMOHT KO3BIpbKa HaJl OABE30M B mMomeHT oGpamenus 1 120|C akToM JleTHuit nepron

5.7 Heka4yecTBEHHBIN TEKyLIMil PEMOHT B MomeHT obpaineHus 24 4320|C akTom BHe 3aBCHMOCTH OT CE30Ha

6.1 3aMeHa cMecuTens C IyeM B mMomeHT o6pamieHus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
6.2 3amena cmecurens "Enouxa” B MoMeHT o6patieHus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
6.3 3aMeHa MoJIOTeHLIeCY IIUTEs. B MomeHT obpamenus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
6.4 3aMeHa NoJIOTEHLEeCY INUTENIst (TOTOBOTO XPOMHPOBAHHOTO) B mMomeHT o6panienus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
6.5 3ameHa yHurasa "Kommakt" B MoMeHT obpaiieHus 24 168|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
6.6 CMeHa BeHTHIIS B MoMeHT obpamieHus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
6.7 CmeHa paguaTopa B MomeHT obpamienus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
6.8 3ameHa BaHHOI (JF060ii MoaeH) B mMomeHT obpamienus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
6.9 CMeHa yMBIBAJILHHKA CO CMECHTEIeM B MoMeHT oOpamieHus 24 168|C akTom BHe 3aBMCHMOCTH OT Ce30Ha
6.10 CMeHa ymbiBasibHUKA 6€3 cMecHTelIs B MoMeHT oOpalieHus 24 168|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
6.11 CMeHa MOMKM Ha KpOHINTeiHaX Ha | oTaeneHue B MomeHT obpatienus 24 168|C akrom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha





[image: image4.jpg]6.12 YcTaHOBKA CTHPAIBHON MalIMHBI C TIO/IKIIOYEHIEM K cucTeMe |B MOMeHT obpatuenus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
BOJIOCHA0 KEHHUs

6.13 CmeHa Tpy6ONpPOBOIOB XOJOAHOrO BOAOCHAOKEH!s Ha TPyOs! |B MOMEHT obpatueHus 24 168|C akTom BHe 3aBUCAMOCTH OT CE30Ha
W3 MEeTaJUIONJIacTa

6.14 Cmena Tpy6ONPOBOIOB XOJIOJHOTO BOJOCHAOKEHUS U3 B MomeHT oOpanieHus 24 168|C akxTom Bre 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
CTaJIbHBIX TPYO

6.15 CmeHa Tpy6ONPOBOIOB OTOIUIEHHUs CTATIBHBIX TPYO Ha B MomeHT oOpatieHus 24 168|C axTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
MOJTUTIPONUIICHOBBIE TPYOBI

6.16 CMena TpyGOIpOBOIOB OTOIUIEHNUS! CTATBHEIX TPYO Ha B MomeHT oOpatueHus 24 168|C axTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
3JIEKTPOCBApHBIE TPYOBI

6.17 OTKIIFOYEHHE ¥ BKITFOYEHHE CTOSKOB BOA0CHA0KEHHUS B MoMeHT oOpaieHus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30HA
6.18 YcTaHOBKa CYETYUKOB XOJIOAHOM UM rops4er BOIBI € B MomMeHT oOparteHus 24 168|C axTom BHe 3aBHCHMOCTH OT C€30Ha
bunsTpOM

6.19 CMeHa OTIEeNBHBIX Y4aCTKOB BHYTPEHHMX YyTYHHBIX B MomeHT oOpaiieHust 24 168|C axTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
KaHAIN3alMOHHBIX BBITYCKOB. JluaMeTp KaHaIu3auOHHOTO

BhITIcyKa 10 50 MM

6.20 CmeHa OTIeTBHBIX YyY4aCTKOB BHYTPEHHMX YYTYHHbBIX B MoMeHT oOpartieHust 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30HA
KaHAJIN3aIMOHHBIX BBITYCKOB. JluaMeTp KaHaIM3aHOHHOTO

BhIncyka 10 76-100 MM

6.21 Cmena cudoHa Ha MIaCTMACCOBBIX TPYOONMpPOBOaaxX B MoMeHT oOpalneHus 24 168|C axTom BHe 3aBHCUMOCTH OT CE30Ha
6.22 Cmena cudoHa Ha YYyTyHHBIX TpyOOnpoBoaax B mMomeHT oOpatmmenus 24 168|C axToM BHe 3aBUCUMOCTH OT CE30HA
6.23 YcrpaHeHre TeUd U3 TMOKUX MOIBOJOK IPHCOEIMHEHUS B MomeHT oOpamenus 24 168|C axTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
CaHWTapHBIX IPUOOPOB

6.24 PeMOHT CMBIBHBIX OaykoB Tuna "Komnakr" B MoMeHT oOparieHus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
6.25 Ycrpanenue 3acopa BHyTPEHHEN KaHAIM3alU1u B B MoMmeHT oOpaienus 24 168|C akTom BHe 3aBUCMMOCTH OT CE30HA
TpyOOIIpoBOAax

6.26 YcTpaHeHHe 3acopa BHYTPEHHe! KaHaIM3alliy B CAHUTapHBIX |B MOMEHT oGpaluenus 24 168|C axTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
npubopax

6.27 YcTaHOBKA 3JIEKTPUYECKOTO 3BOHKA B MomMeHT oOparteHus 24 168|C axTom Bxe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
6.28 CMeHa BBIKITIOYATENS, IEPeKIIFoYaTeIs, ITENCeNbHON B MoMeHT oOpatieHus 24 168|C axTom BHe 3aBUCHMOCTH OT C€30Ha
PO3ETKH CKPBITOH NPOBOIKH

6.29 3ameHa CKpHITON 3JIEKTPONPOBOAKU OTHAENBHBIX YUaCTKOB B MomeHT oOpalleHus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30HA
6.30 CMmeHa 3JIEKTPOIUTUTHI ¢ 3aMEHO# Kabens 10 poaeTKH B MomeHT o6parieHus 24 168|C akToMm BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
6.31 IonkmoyeHue TOMONHUTENBHBIX 3JIEKTPOIPUOOPOB B MomeHT obpalueHus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
TTOBBIIIIEHHOW MOIHOCTHU

6.32 Pa3paboTka TEXHUIECKHX YCIOBUM B moMeHT oOpaleHus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
6.33 IpoBeneHue 3JeKTPOMOHTAXKHBIX padoT B MomeHT obOpalueHus 24 168|C akTom Bxe 3aBUCHMOCTH OT CE30HA
6.34 3amep cONPOTHUBIIEHUS U30JIALMU B MoMmeHT oGpaluenus 24 168|C axTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
6.35 Tlposepka Bbinondenus TY u BbiIada CipaBKu Ha B MomeHT oOpalueHus 24 168|C axTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha

BHINOJIHEHHE paboT





[image: image5.jpg]6.36 OpraHu3auus pa3ieNbHOro y4eTa 3JIeKTponoTpeOIeHns B B MoMmeHT obpatueHus 24 168|C aktom BHe 3aBHCHUMOCTH OT Ce30Ha
KBapTUpax

6.37 CMeHa OTAeNIbHBIX y4aCTKOB Hapy KHOM 3JIEKTPONPOBOJIKH. B MoMeHT obpatueHus 24 168|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
YKcIio U ceyeHue XKUII B poBoae, M2: 2*1,5; 2*%2.5

6.38 CMeHa OTAeJIBHBIX y4aCTKOB Hapy>KHO# 3JIEKTPONPOBOIKH. B MoMeHT obparueHus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMMOCTH OT ce30Ha
YucIio U cedeHue KM B poBoje, M2: 3%1,5; 3%2.5

6.39 CMeHa rpynmnoBbIX LIMTKOB B MoMeHT oOpatueHus 24 168|C akTom BHe 3aBMCHMOCTH OT ce30Ha
6.40 Bbigauya TeXHUYECKMX YCIIOBHI Ha TepeycTpoicTBo u (Min)  |B MoMeHT obpamenus 24 168|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce€30Ha
TIEPEIUIAHUPOBKY XKHJIBIX HOMBIIICHHﬁ -

6.41 PemoHT yHMTa3a B MoMeHT obpauenus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
6.42 3aMeHa BBOJIHOTO KpaHa B MoMeHT obpanienus 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
6.43 YcraHOBKa BOJIOHAarpeBaTess B MoMeHT 06palnesus 24 168|be3 akta BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
6.44 YcTaHOBKA 3JIEKTPHYECKOTO CYETYHKA B MoMeHT obparneHus 24 168 |be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
6.45 VYcranoska Y30 B MoMeHT obpateHus 24 168|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
6.46 3amMeHa 3IEKTPUYECKOro CYETUHKA KBapTUP B MoMeHT obpatueHus 24 168|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT CE€30Ha
6.47 3amMeHa aBTOMaTa B mMomeHT obpaiueHust 24 168|Bes3 akTa BHe 3aBHCHMMOCTH OT ce30Ha
6.48 O6paboTKa KBapTHP OT IPHI3YHOB M HACEKOMBIX B MoMeHT o0palneHust 24 168|Bbe3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
6.49 YcraHOBKA MHIMBHIYalIbHOrO Npubopa yyera B MOMEHT obOpatueHus 24 168|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT CE€30Ha
6.50 OTKIIIOYEHNsE CTOSIKA OTOIUICHHS, XOJIOAHOM BOJIbI, FOpsUei B MomeHT oOpaiueHust 24 168|be3 akta BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30HA
BOJIBI Ul PEMOHTA CaH. TEXHHYECKOT0 000pyI0BaHNs KBapTUPHI

6.51 3aMeHa pUIBTPa OYUCTKH BOIBI B MoMeHT oGpameHus 24 168|be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
6.52 3aMeHa HHAMBUAYATBHOrO NpHOOpa ydeTa B mMomeHT oGpanieHus 24 168|Be3 akta BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
6.53 3aMeHa pery/aTopa JAaBJeHUs B mMomeHT oGpaleHus 24 168|be3 akta BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
6.54 YcTaHOBKA CETOYKH B (PMIIBTP OUMCTKHU BOJIbI B MoMeHT oOpaneHust 24 168|be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
6.55 IIpouncTKa HUILTPA TOHKOM OYMCTKH B MoMeHT obpalueHus 24 168|be3 akra BHe 3aBHMCHMOCTH OT ce30Ha

B MomeHT oGpareHust

B MoMeHT obpareHus

b

a

Bes akra

BH

BHe 3aBHCHMMOCTH OT Ce30Ha

7.2 Y6opka noxbesna B MOMeHT oGpartneHust 24 168|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
7.3 O6paboTKa OT IPHI3YHOB (JlepaTH3aLHs) B MomeHT o6palieHus 24 240|be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha
7.4 O6paboTKa OT HACEKOMBIX (I€3MHCEKLIHs) B MomeHT oOpateHust 24 240|be3 akta BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
7.5 HeyOpaHHBIN KapHU3 HaJl IOABE3I0M B MoMeHT obpareHus 12 72|C akToM 3UMHHI IepHO

7.6 3acop MycoponpoBona B mMomeHT oGpaieHus &) 24|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha

7.7 Xonon B noabesnie
:
T

B MomeHT 06 €HMS

168

3UMHHMI Iepro1

8.1 ITpopsIB TpyGsI B MoMeHT oGpameHust Hewmennenno|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
8.2 Teub BBOAHOIO KpaHa B MoMeHT obpatneHus 0,5 16,5|be3 akta BHe 3aBUCHMMOCTH OT CEe30Ha
8.3 Teus oTonMTENBHOTO NpHUGOpPa B mMomeHT obpammeHus 0,5 16,5 |Be3 akta BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
8.4 Her oTorieHus B MomeHT obpauieHus 0,5 16,5|C akTom 3uMHHMI neprox

8.5 IpopsIB TPyOBI OTOIUIEHHUS ITOCNIE BBOJHOTO KpaHa B MomeHT o6pamieHus 0,2 Hemennenso|Bes akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha





[image: image6.jpg]8.6 Teub OTONUTENHLHOTO NPUOOPA, NPH HATUYKMH BBOAHBIX KPaHOB |B MOMeHT obparuenus 0,5 1|C axTom Bhe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
8.7 I'yn B Tpy6ax, panuarope B mMomeHT o6paieHus 24 168 |be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
8.8 IlpopsiB TpyOs B MOII B MomeHT o0palueHust 0,2|HemenieHHO Be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce€30Ha
8.9 Teus BBoHOTO KpaHa B MOIT B MomeHT obparuenust 0,5 16,5|Be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
8.10 Teup oTonurensHOro npuopa 8 MOIT B mMomeHT oGpartueHust 0.5 16,5|be3 akTa BHe 3aBUCMMOCTH OT ce30Ha
8.11 Her otomnenns B MOIT B MoMmeHT oGpartueHust 0,5 16,5|C akTom 3UMHHI HepHO

8.12 INpopsIB TpyOB! OTOIUIEHHs MOCIIe BBOAHOTO Kpana B MOIT B MomeHT oGpamenus 0,2|Hemennenno Bes axra BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
8.13 Teub oTONMUTENHLHOTO MPUOOPA, NPU HATUYMH BBOIHBIX B mMomeHT 0Opatenus 0,5 1|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
kpaHoB B MOIT

8.14 I'yn B Tpy6ax, paguarope B MOIT B MoMmeHT o0parueHust 24 168|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha

9.1 Ipo6nemsl B paboTe ApIMOXOMA B MoMeHT o0paiueHust 1 24|C aktom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
9.2 IIpoGneMsl B paboTe BEHTKAHAJIOB B MomeHT obparuenus 1 48|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
9.3 HencnpaBHOCTb CHCTEM 10XKapo6e30MacHOCTH B MOMeHT o0patueHust 12 240|C aktom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha

e 2 =
10.1 3acop kKaHaJIM3alMOHHOIO CTOAKA B mMomeHT o6pamenus 1 4 5 Bes akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
10.2 Teuyb KaHATM3ALMOHHOTO CTOSKA B MomeHT obpalnenus 1 4,5|be3 akta BHe 3aBHCHMMOCTH OT CE€30Ha
10.3 Teup kaHAIM3aLKK B OJBAJIE B MomeHT o6palenus 1 4,5|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
10.4 IlpoTeuka KaHATHM3aLHMOHHOrO OTBOMA YHHTa3a B MoMeHT obpatueHus 1 1|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
10.5 INpoTeuka KaHAIU3aLHOHHOTO OTBO/A B BAHHOM B MomeHT o0pateHus 1 C akToM BHe 3aBUCHMMOCTH OT C€30Ha
10.6 ITpoTeyka KaHAJIM3ALMOHHOIO OTBOJIa B KyXHE B mMomeHT obparenus 1 C akToM BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
10.7 3acop KaHaIM3aUMOHHOIO OTBO/IA YHUTA3a B MomeHT o6patenus K C aktom BHe 3aBMCHMOCTH OT ce30Ha
10.8 3acop kaHaIM3aMOHHOIO OTBOJA B BAHHOM B MomeHT o6palueHus 1 C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
10.9 3acop kaHaAJIM3alMOHHOTO OTBOJA B KyXHe B MomeHT obpatueHus 1 C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
10.10 3anax kaHanM3al¥K B IOABE3AE B MomeHT obpatuenus 1 Be3 akta BHe 3aBUCHMMOCTH OT CE30Ha
10.11 3anmax B MomeHT obpatnenus 1 b BHe 3aBHCUMOCTH OT ce30Ha

Tzt HpOpblB TpYOBI B MoMeHT oOpauienus 0,2 Hememienno |Bes akra BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
11.2 Teus BBOIHOTO KpaHa B MomeHT obpatieHus 0,5 24|be3 akTa BHe 3aBHCUMOCTH OT Ce30Ha
11.3 Teup NoOJIOTEHLIECY ITUTEISI B MomeHT o6pauenus 0,5 . 24|C akToM BHe 3aBUCMMOCTH OT CE30Ha
11.4 Her ropsueii Boast B mMomeHT oGpamienus 1 48|C akToMm BHe 3aBUCUMOCTH OT Ce30Ha
11.5 Teub cMecHUTeIs B BAHHOM B mMomeHT o6pamieHus 0.5 24|C akToMm BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
11.6 Teus cMecuTeNs Ha KyXHe B MomeHT obpaiuenus 0,5 24|C akToM BHe 3aBUCUMOCTH OT ce30Ha
11.7 CpeIB rubKoii NOABOAKH B BAHHOMI B mMomeHT 06pamenus 0,2 1|Be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
11.8 CpeIB rHOKO# MOABOJKY HA KyXHE i B MomeHT obpatueHus 0.2 1{Bbe3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
11.9 Her Hanopa Bozk! B kpane 'BC B MomeHT obpalenus 4 168|be3 akta . BHe 3aBHCUMOCTH OT Ce30Ha

11.10 Xono;:msm nonoreuuecymmem BHe 3aBUCUMOCTH OT Ce30Ha

B MomeHT 06patuenus 24 72|Be3 akta

121 3anax ropeJiol MPOBOIAKH B mMomeHT obpatueHus be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
12.2 OTkimoYeHue 371eKTpOCHAOKEHHUS B MomeHT o6palnenus 0,2 2|Bbe3 akTa BHe 3aBMCHMOCTH OT ce30Ha
12.3 He ropuT 1amnoyka B Nobeszie B momenT obpauenus 12 48|be3 akta BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
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13:1 Copnano KPOBJIIO BETPOM

B MoMeHT o0OpaiueHust

12.4 Mepuanue cBeta B MomeHT obpauienns 0,3 3|Bbe3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
12.5 MckpuT B 571, IuTe B MomeHT o6paluenus 0,3 Hemennenno|be3s akra BHe 3aBHCUMOCTH OT C€30Ha
12.6 VIcKpHT BBIKJIFOUATENh/PO3ETKA B MoMmeHT oGpaienus 0,3 3|Bes3 akta BHe 3aBMCHMOCTH OT Ce30Ha
12.7 BeiObuBaeT aBTomMar B MomeHT o6paiueHust 0,3 3|Bbe3 akTa BHe 3aBUCUMOCTH OT C€30Ha
12.8 HarpeBarotcs mpoBoza/po3eTka B mMomeHT oGpamenust 0,3 3|be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
12.9 HencnpaBHOCTH B 3/1eKTPOIUIHTE (C OTKIIOYEHHEM Beeil B MoMeHT oOparueHust 2 3|C akTom Bre 3aBucuMocTH OT ce30Ha
JJIEKTPOILIUTBI)

12.10 HencnpaBHOCTH B 3/I€KTPOIUIUTE (C BBHIXOJOM M3 CTPOS B mMomeHT obpammenus 24 72|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha

BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha

¥ KapHU30B
e

13.2 IpoTeyka KpoBJIH . B momeHT o6paienus 1 24|C akTom BHe 3aBUCHUMOCTH OT Ce30Ha
13.3 IlpoTeuka JIMBHEBOH KaHAIM3ALHMU B mMomeHT obparmenus 24 120|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
13.4 HeyGpaHHble COCYIbKH, Halleb M CHET, CBUCAIOLINE C KPhIK |B MOMEHT obparneHus 12 48|Bbe3 akra 3uMHH TepHOI

14 74 Homa:;aﬂ, MEKIAHEIbHbIE LIBLI

15.1 INosiBUnMCH Tpeu.mHLl

B MOMEHT oﬁpau.(eﬂux
]

B MOMEHT 00OpalleHus

14.1 Ocmnae’rcn (bacau B MOMEHT oﬁpameﬂm 0,2 24|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha

14.2 TlosiBNieHUE TPELIMH B mMomeHT obpammenus 0,2 24|C akTomM BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha

14.3 HecaHKLMOHUPOBAaHHbIE HAANUCH M PUCYHKH Ha (acanax B MomeHT oGparuenust 24 240|be3 akta Bhe 3aBucHMOCTH OT ce30Ha

JKMJIBIX 3[aHMi

14.4 OtcyTCTBHE/TOBPEXKICHHE yKa3aTeslell C HAHMEHOBaHHEM B MomeHT 0Opainesus 24 240|bes3 akxra BHe 3aBHCHMOCTH OT CE30Ha

YJIMIIBI ¥ HOMEPOM JIoMa

14.5 HecaHKIIMOHMPOBaHHbIE OOBABIICHN Ha (acanax KIITBIX B MoMeHT 06Gpaiuenus 24 240|be3 akxta BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha

IOMOB (04HCTKa (hacagoB OT PaCKIECHHBIX 00BABICHHUIT)

14.6 PeMOHT BomoCTOKa B MoMeHT oGpartueHus 24 120|be3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT C€30Ha
24 720|C akTom JleTHuii mepuon

BHe 3aBUCUMOCTH OT C€30Ha

15.2 CreHa ochlneTcst

B momeHT obpameHus

C akToM

BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha

15 3 CreHa 06pym1macx,
=

16 1 OcsmaeTcx d)yH;(ameHT

B MOMeHT OGal.uemm

B MomeHT oGpaienust

BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha

BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha

16.2 IosiBNIeHHE TPEIMH

B MoMeHT oGpartneHust

BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha

17.1. He3akoHHOE NPOKMBAaHNE MUTPAHTOB B MECTaX 00IIEro

B momeHT 06pameﬂmx

BHe 3aBHCHUMOCTH OT C€30Ha

(moaAroToBKa OTBETA, MPOBEJICHHE IPOBEPKH)

24 240|C aktom BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
[0JIb30BaHusA (IIOBAIBI, YepIaKH)
17.2 Hapyuenue npu Beibope (CMEHeE) yrpaBIisiiolleii opranusanuu|B MoMeHT obpauieHus 24 240|bes3 akta BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
(IIOAroTOBKA OTBETA, NIPOBEICHHE MPOBEPKHU)
17.3 Hapymenwue npu co3nanun TCXK (moarotoBka oTsera, B MomeHT oOparuenust 24 240|bes3 axra BHe 3aBucUMOCTH OT ce30Ha
MpOBEICHHE MPOBEPKH)
17.4 HapyiueHue nopsiika rnojb30BaHUs 00IHM UMYLLIECTBOM B MomenT obpainenust 24 240|C akrom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
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17.5 CknagupoBaHie peareHToB B IIOMEIIEHHAX 001Iero B momenT obpatuenus 24 240|C akTom 3UMHUI epuos
T0JIb30BaHUs
17.6 Hapyiienus npu npenocraBieHuy HHGOpMaluu oT B momeHT oOpauienus 24 240|Bbes3 akra BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha

ynpaBIsioLeii OpraHn3aui

0

19.1 Y6opka 1BOPOBOIi TEPPUTOPHU B MoMeHT oOpateHus 24 48|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
19.2 Hanuawe siM ¥ BBIOOMH Ha BHYTPHMBOPOBBLIX MPOE3/1ax U B MomeHT obparenus 24 240(bes3 axra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
TpOTyapax

19.3 OTcyTCTBHE YPH B MOJIOKEHHBIX MECTaX B MoMeHT obparueHus 24 240|bes3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
19.4 3axnamieHue JBOPOBON TEPPUTOPUM B MomeHT oGpaiieHus 24 240|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
19.5 HeucnpaBHOCTb JIEMEHTOB OCBEIIEHHS B MoMeHT obpareHus 24 240|C akrom BHe 3aBUCUMOCTH OT ce30Ha
19.6 HekavecTBeHHOE colep)KaHNE AETCKOH MIIOIIAaAKH B MoMmeHT oOpaiueHus 24 240|C akrom BHe 3aBHCHMOCTH OT C€30Ha
(caHuTapHOE CoepIKaHue)

19.7 HekauecTBeHHOE COZlep)KaHHE CIIOPTUBHOM MIIOLIAIKU B MoMeHT obpauieHus 24 240|C aktom BHe 3aBUCHMMOCTH OT ce30Ha
(canuTapHOe cofepKaHue)

19.8 Y nanenue ynaBLmx 1epeBbeB B MoMmeHT obpauieHus 24 240|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha
19.9 HekauecTBEHHOE CO/IEPIKAHUE MAJIBIX apXUTEKTYpHBIX opM  |B MOMEHT oOpalueHus 24 240(C akrom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
19.10 IoxTorUIeHNe PHAOMOBOI TEPPUTOPHUH (3acOpeHue B MoMeHT obpatuenus 24 720|C akTom JleTHuii nepuon
BOZIONIPUEMHBIX KOJIOJILIEB, PELIETOK KOJIOALEB U TPYGONpoBO10B

BOJIOCTOYHON CeTH, N3MEHEHHEe BEPTHKAJIBHBIX OTMETOK acdanbra)

19.11 HecBoeBpemMeHHOE BOCCTaHOBJIEHHE OJ1aroycTpoiicTsa B MomeHT obparueHus 24 240|C aktom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
TEPPHUTOPHIi TOCIIE pa3pHITHiA .

19.12 INoBpexnenne orpaXkAeHH ra30HOB (HEKaMUTaIbHBII B MomeHT obpatuenus 24 240|be3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
PEMOHT)

19.13 I'ononent BO 1Bope B MOMeHT o0pauieHus 24 120|Bbe3 akra 3UMHMI IEpHOT

19.14 Tonone; Ha Mpoes)keil YacTH/TpoTyape B MOMeHT obpauieHus 24 120|Bbe3 akra 3UMHHI IEpHoI

19.15 Hey6paHHble CHErOBblE KyYH B IADKOBOYHBIX KAPMaHax B MomeHT oGpareHus 24 240|bes3 akra 3UMHHI nepHoa

19.16 OTcyTcTBHE NECKa B IECOYHHULIE B MoMeHT obpalueHus 24 240|bes3 akra JleTunii nepuon

19.17 Henamiexxaiuii yXon 3a 3eJIeHbIMH HaCaXI€HUAMH B MomeHT oGparueHus 48 240|C akTom JleTHuii nepron

19.18 BpolueHHbIH pa3yKOMILIEKTOBAaHHBIH aBTOMOGHIIB B MomeHT obpalieHus 48 720|C akTomM BHe 3aBHCHMOCTH OT Ce30Ha
19.19 Oxkoc TpaBsl B MoMeHT obpalueHust 24 120|Bbe3 akta JleTHuii nepron

19.20 BbiB03 MOpyOOUHBIX OCTAaTKOB B MOMeHT o0palueHust 24 240|bes3 akra BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
19.21 JIeMOHTaX OMacHbBIX JIEMEHTOB B MoMeHT o0OpaleHust 48 240|C akTom BHe 3aBHCHMOCTH OT ce30Ha
19.22 Y6opka cHera B MoMeHT oOpalueHust 24 120|C aktom 3UMHHMI eproa

19.23 Vrposa nageHus 1epeBbeB B mMomeHT o6paenus 24 120|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT Ce30Ha
19.24 Hapymienue rpaguka BbIB03a OBITOBBIX OTXO/I0B B mMomeHT o6paliueHus 24 240|C akTom BHe 3aBUCHMOCTH OT CE30Ha
19.25 Ipocajka JIIoKa/0TCy TCTBHE KPBILIKU KaHAIM3aLHMOHHOTO B MomeHT obpareHus 24 BHe 3aBUCHMOCTH OT ce30Ha

240|C akrom





Приложение 2

к Положению об организации деятельности и информационном взаимодействии при обеспечении обращений жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с использованием автоматизированной информационной системы.
Технические требования 

к работам по проектированию системы «Информационная Система Единой Диспетчерской Службы Городского поселения Одинцово», созданию специального программного обеспечения системы и по подготовке к вводу системы в эксплуатацию (включая передачу неисключительных прав на программное обеспечение)

1. Общие сведения.
1.1. Наименование системы.

Полное наименование информационной системы: «Информационная Система Единой Диспетчерской Службы городского поселения Одинцово».

Краткое наименование информационной системы: «ИС ЕДС г. п. Одинцово» (далее – Система).

1.2. Источники финансирования работ.

Источники финансирования работ по проектированию Системы, созданию специального программного обеспечения (далее – СПО) Системы, по подготовке к вводу Системы в эксплуатацию (включая передачу неисключительных прав на программное обеспечение, принадлежащее третьим лицам либо Исполнителю, и используемое при создании СПО Системы), представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Источники финансирования

	№ п/п
	Источник финансирования
	Наименование и реквизиты программы (подпрограммы)
	Номер мероприятия в подпрограмме
	Коды согласно классификации расходов бюджетов (с указанием вида расходов)

	1.
	Внебюджетное финансирование
	Не определен
	
	

	2.
	Бюджетное финансирование
	Не определен
	
	


1.3. Заказчики работ.

Орган местного самоуправления городского поселения Одинцово Московской области (далее – ОМСУ).

1.4. Перечень используемых определений и сокращений.

Перечни используемых определений и сокращений представлены в таблицах 2 и 3. 

Таблица 2– Перечень определений:

	Термин
	Определение

	Заявка
	Заявка или обращение жителя МО по вопросам ЖКХ

	Житель
	Гражданин или представитель юридического лица, являющиеся собственниками или нанимателями жилого или нежилого помещения в МО

	Специальное программное обеспечение (СПО)
	Программа для ЭВМ, создаваемая в рамках создания Системы, в том числе посредством настройки (адаптации) программного обеспечения, принадлежащего третьим лицам или Исполнителю


Таблица 3– Перечень сокращений:

	Сокращение
	Описание

	ГЖИ
	Государственная жилищная инспекция Московской области

	ЕДС
	Единая диспетчерская служба

	ЕИАС ЖКХ МО
	Единая информационно-аналитическая система жилищного-коммунального хозяйства Московской области

	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации

	ИС ЕДС г. п. Одинцово
	Информационная система единой диспетчерской службы городского поселения Одинцово

	ЖД
	Жилой дом

	ЖК
	Жилищный кооператив

	ЖКХ
	Жилищное коммунальное хозяйство

	ЖСК
	Жилищно-строительный кооператив

	ИС СДС
	Информационная система Сторонней диспетчерской службы

	Мингосуправления МО
	Министерство государственного управления, информационных технологий и связи Московской области

	МКД
	Многоквартирный дом

	МО
	Московская область

	ОГВ
	Орган государственной власти Московской области

	ОМСУ
	Орган местного самоуправления Московской области

	ПО
	Программное обеспечение

	CДС
	Сторонняя диспетчерская служба

	СПО
	Специальное программное обеспечение

	ТСЖ
	Товарищество собственников жилья

	УК
	Управляющая компания

	УО
	Управляющая организация (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, иные кооперативы)

	ФИАС
	Федеральная информационная адресная система


2. Назначение и цели создания Системы.

2.1. Назначение Системы.

Система предназначена для реализации процессов сбора, обработки, контроля выполнения и хранения заявок по вопросам ЖКХ от жителей Московской области.  

2.2. Цели создания Системы и показатели их достижения.

Цели создания Системы представлены в таблице 4. 

Таблица 4– Цели создания Системы:

	№ п/п
	Цели создания системы

	1.
	Внедрение единого ПО, интегрирующего всю информацию о Заявках жителей МО для возможности контроля и анализа на уровне ОМСУ, ГЖИ и ОГВ.

	2.
	Регламентации процесса обработки Заявок и контроля его исполнения, а также комплекса работ, обеспечивающих исполнение Заявки.

	3.
	Делегирование на уровень ОМСУ ответственности за регистрацию и обработку Заявок, с возможностью контроля и анализа на региональном уровне.

	4.
	Интеграция информационной системы работы с Заявками Жителей с другими системами, собирающими и обрабатывающими заявки жителей Московской области в части региональных справочников для снижения трудоемкости их сопровождения и возможности комплексного анализа информации на их основе.


3. Требования к Системе.

3.1. Перечень подсистем Системы.

Должны быть разработаны следующие основные подсистемы Системы:

· Подсистема «Регистрация жителей»;

· Подсистема «Регистрация и обработка заявок»;

· Подсистема «Исполнение поручений»;

· Подсистема «Анализ заявок».

Система должна включать в себя следующие обеспечивающие подсистемы:

· Подсистема интеграции с Областной информационной системой в сфере ЖКХ;

· Подсистема интеграции с ИС СДС (должна быть разработана).

3.2. Взаимосвязи между подсистемами Системы, а также между подсистемами Системы и внешними информационными системами.

Исполнитель должен реализовать взаимодействие между подсистемами Системы и внешними информационными системами в соответствии со сведениями, представленными в таблице 5.
Таблица 5 – Сведения о составе потоков данных 

	№ п/п
	Наименование подсистемы (системы) - источника
	Состав потоков данных 
	Наименование подсистемы (системы) - получателя

	1.
	ЕСИА
	ФИО и идентификационные реквизиты Жителя
	Подсистема «Регистрация жителей» в ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО

	2.
	Областная информационная система в сфере ЖКХ
	Адресный классификатор домов
	ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО

	3.
	Областная информационная система в сфере ЖКХ
	Классификатор проблем


	ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО

	4.
	Областная информационная система в сфере ЖКХ
	Справочник «Причины невыполнения»


	ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО

	5.
	Областная информационная система в сфере ЖКХ
	Справочник «Причины переноса сроков»
	ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО

	6.
	ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО
	Данные по поступившим заявкам, включая статус их выполнения
	Областная информационная система в сфере ЖКХ 


Исполнитель должен реализовать взаимодействие Системы с внешними информационными системами в соответствии со сведениями, представленными в таблице 6.

Таблица 6 – Сведения о внешних информационных системах, с которыми должна взаимодействовать Система 

	№ п/п
	Наименование внешней информационной системы
	Сведения об информационной системе

	1.
	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации

	2.
	ЕИАС ЖКХ МО
	Региональная информационная система ЖКХ Московской области

	3.
	ИС СДС
	Информационные системы СДС, имеющиеся у УО и ОМСУ


Состав информации, обмен которой осуществляется в рамках взаимодействия с внешними информационными системами, должен быть определен на этапе технического проектирования.

3.3. Функции Системы.

3.3.1. Функции подсистемы «Регистрация жителей».

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· Регистрация пользователей с ролью «Житель» через ЕСИА;

· Регистрация пользователей с ролью «Житель», используя регистрационных данные пользователя с ролью «Гражданина РФ» в системе ЕИАС ЖКХ МО.

При регистрации Жителя через ЕСИА доступ в Систему предоставляется для гражданина России, прошедшего регистрацию в ЕСИА.

Доступ Жителя в Систему, используя доступ в ЕИАС ЖКХ МО, производится двумя способами: через ввод логина и пароля доступа на форме авторизации при входе в Систему или автоматически, при переходе пользователя из личного кабинета системы ЕИАС ЖКХ МО в систему ИС ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО.

После регистрации в Системе пользователя с ролью «Житель» ему предоставляется доступ на просмотр и частичное изменение своих регистрационных данных (электронный почтовый адрес), создания Заявок и контроля их обработки.
3.3.2. Функции подсистемы «Регистрация и обработка заявок»

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· регистрация Заявок;

· обработка Заявок;

· информирование Жителя об обработке Заявки.

Добавление (создание) Заявок должно производиться несколькими способами:

· «Житель» добавляет Заявку непосредственно в Системе, после авторизации;

· «Житель» на сайте оформляет Заявку;

· Заявка добавляется в ИС СДС и появляется в Системе в результате интеграции с ИС СДС;

· Заявка создается автоматически при получении письма на электронный почтовый ящик ОМСУ, зарегистрированный в описании организации как «Адрес электронной почты для обращений»;

· Оператор ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО добавляет Заявку в Системе (в том числе копированием исходной завершенной Заявки с «Тип заявки: Заявка на работы» в которой поле «Повторение не выполненной заявки» не заполнено).

Система должна обеспечивать прохождение Заявки по следующим основным этапам процесса ее обработки:

· Создание Заявки в Системе «Жителем» на статусе «Оформление» с последующим переводом на следующий статус. На статусе «Оформление» Заявки доступны для просмотра только самому «Жителю» и «Администратору».
· Создание Заявки в результате импорта из внешних систем на статусе «Поступила» (или другом статусе, если он получен в результате импорта Заявки). 
· Заявки на статусе «Получено» регистрируются пользователем «Сотрудник ОМСУ» с указанием необходимых при регистрации реквизитов Заявки (с переводом Заявки на статус «Зарегистрирована») и возможностью назначения «Исполнителя (организация)» или «Исполнителя» (если «Исполнитель (организация)» является текущее ОМСУ). Пользователю «Сотрудник ОМСУ» доступно одновременное создание и регистрация Заявок, полученных из других источников (например, по почте или по телефону).
· Заявки на статусе «Получено» могут регистрироваться пользователем «Сотрудник УО», если в Заявке был указан «Адрес» дома с типом МКД и этот дом в данный момент управляется организацией, в которой зарегистрирован текущий пользователь. При регистрации необходимо указать необходимые при регистрации реквизиты Заявки (с переводом Заявки на статус «Зарегистрирована») и возможно назначение «Исполнителя» («Исполнитель (организация)» устанавливается текущая УО). 
· При назначении «Исполнитель (организация)» статус Заявки меняется на «Взята в работу». Если в Заявке не назначен «Исполнитель», то сотрудник организации, указанной в «Исполнитель (организация)», должен указать «Исполнителя» по Заявке. Разрешается изменение «Исполнитель» по Заявке на статусе «Взята в работу».
· Назначение «Контролер (организация)» производится автоматически согласно справочнику «Классификатор работ». Заявки, в которых это поле заполнено, доступны на просмотр всем сотрудникам «Контролер (организация)». В поле «Контролер» автоматически регистрируется сотрудник «Контролер (организация)», который подтвердил или не подтвердил завершение Заявки или перенос ее сроков.

· Для Заявок с «Тип заявки: Заявка на работы» при необходимости продления «Дата завершения (план)» «Исполнитель» отправляет запрос об изменении даты с указанием желаемой даты, «Причина переноса сроков» и «Примечание к переносу сроков». При подтверждении «Контролером» запроса «Дата завершения (план)» в Заявке изменяется. Для Заявок с другим типом «Исполнитель» самостоятельно может изменить «Дата завершения (план)» с указанием «Причина переноса сроков» и «Примечание к переносу сроков» (но не более, чем на 60 дней с даты создания Заявки).
· Для Заявок с «Тип заявки: Заявка на работы» при завершении работ по Заявке «Исполнитель» переводит Заявку на статус «Выполнена» (при необходимости подтверждения выполнения «Контролером» или при наличии заполненного поля «Повторение невыполненной заявки») или на статус «Завершена (выполнена)» (при отсутствии необходимости, согласно справочнику «Классификатор работ»). Для Заявок с другим типом «Исполнитель» самостоятельно переводит Заявку на статус «Завершена (выполнена)».

· Для Заявок с «Тип заявки: Заявка на работы»при невозможности выполнения работ по Заявке «Исполнитель» переводит Заявку на статус «Невозможно выполнить» (при необходимости подтверждения выполнения «Контролером» или при наличии заполненного поля «Повторение невыполненной заявки») или на статус «Завершена (не выполнена)» (при отсутствии необходимости, согласно справочнику «Классификатор работ»). Для Заявок с другим типом «Исполнитель» самостоятельно переводит Заявку на статус «Завершена (выполнена)». При этом «Исполнитель» обязательно указывает «Причина невозможности выполнения».

· Если «Контролер» соглашается с завершением Заявки, то Заявка переходит на статус «Завершена (выполнена)» (или «Завершена (не выполнена)», если предыдущий статус был «Невозможно выполнить»). Если не соглашается, то Заявка возвращается на статус «Взята в работу».
Требования к полям Заявки (состав, доступ к изменению согласно этапу процесса обработки Заявки и валидация данных), а также требования к этапам процесса должны быть определены в рамках Технического проекта Системы.
В Системе должен быть организовано разделение доступа к просмотру и обработке Заявок согласно ролевой модели:

· «Житель» - добавление Заявок, их отзыв или комментирование, просмотр созданных текущим пользователем Заявок. 
· «Сотрудник ОМСУ» - доступ к Заявкам и задачам только в части Заявок, привязанных к соответствующей организации (ОМСУ) в поле «Ответственное ОМСУ». Доступно добавление новых Заявок, их регистрация, назначение «Исполнитель (организация)» из списка подчиненных организаций УО, назначение «Исполнитель» для собственной организации, создание задач по Заявке.
· «Сотрудник УО» - доступ к Заявкам и задачам только в части Заявок, привязанных к соответствующей организации (УО) в поле «Исполнитель (организация)». Доступна регистрация Заявок полученных по интеграции с внешними системами, назначение «Исполнитель» для собственной организации, создание задач по Заявке.
· «Сотрудник ГЖИ» и «Сотрудник ОГВ» - доступ ко всем Заявкам. 
· «Администратор» - доступ ко всем Заявкам с правами просмотра и редактирования.
При завершении работ по Заявке «Жителю» посылается уведомление на «Электронный адрес заявителя». 
Функции подсистемы «Исполнение поручений».

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· создание поручений (задач) по Заявке и без привязки к Заявке;

· создание поручений (задач), дочерних от ранее созданной задачи;

· возможность контроля исполнения задачи другим пользователем;

· уведомления Исполнителя и Контролера задачи об изменении статуса задачи.

Подсистема должна быть недоступна для пользователей с ролью «Житель».

При создании задачи указывается «Исполнитель» задачи (из пользователей, зарегистрированных в организации текущего пользователя, возможно указание текущего пользователя), «Контролер» исполнения задачи (аналогично назначению «Исполнителя», по умолчанию устанавливается текущий пользователь), «Дата выполнения (план)» (при создании задачи в привязке к Заявке указанная дата не может быть более «Дата завершения (план)», указанная в Заявке) и текст «Описания задачи» (задача получает статус «Выполнить», в ней регистрируется принадлежность к «Организации»). В задаче должно быть доступно прикрепление нескольких файлов. При создании задачи «Исполнителю» и «Контролеру» задачи посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о создании задачи (если они не являются текущим пользователем). 

После выполнения работ по задаче «Исполнитель» отмечает в задаче выполнение с возможностью указания комментария и прикрепления файла  (задача получает статус «Подтвердить выполнение», регистрируется «Дата выполнения (факт)»). «Контролеру» задачи посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о необходимости контроля выполнения задачи (если он не является текущим пользователем).

Если после наступления «Дата выполнения (план)» задача находится на статусе «Выполнить», то «Исполнителю» задачи автоматически посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о просрочке выполнения задачи.

На статусе задачи «Подтвердить выполнение» «Контролер» подтверждает выполнение (задача получает статус «Завершена») или возвращает в работу «Исполнителю» с указанием комментария (задача получает статус «Выполнить»). «Исполнителю» задачи посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о переводе задачи на соответствующий статус (если он не является текущим пользователем).
«Контролер» задачи должен иметь право на изменение всех полей описания задачи, «Исполнитель не должен иметь право на изменение задачи. Изменение задачи должно быть доступно только до получения задачей статуса «Завершена». Должна сохраняться история изменения полей задачи.  

Пользователю должен быть доступен на просмотр и изменение список задач «Организации», в которой он зарегистрирован. Для пользователей «Сотрудник ГЖИ» и «Сотрудник ОГВ» дополнительно доступен список всех задач Системы на просмотр, а «Администратору» весь список задач доступен на редактирование.

Просмотр задач должен быть доступен:

· в отдельном реестре задач, с возможностью сортировки и фильтрации списка по полям описания задачи;

· в Заявке (если задача была создана в привязке к Заявке);

· в задаче, по которой были созданы дочерние задачи.

3.3.3. Функции подсистемы «Анализ заявок».

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· формирование аналитических и статистических отчетов в графическом виде и в табличном виде (на экранной форме и в формате MS Excel);

· формирование аналитических отчетов в свернутом виде по принципу иерархии данных: получение сводных данных с возможностью представления детальной информации по клику на элемент таблицы, на участок диаграммы или интерактивной карты;

· ограничение предоставляемой информации на основе прав доступа пользователя и фильтров, позволяющих пользователю ограничить объем отображаемых данных.

Отчеты должны формироваться на основании информации, содержащейся в Системе (по Заявкам и задачам) и прав доступа пользователя.

3.3.4. Функции подсистемы «Управление доступом».

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· регистрация пользователей с ролями согласно таблице 12 (кроме роли «Житель»);

· автоматическая регистрация пользователей Системы, используя соответствующие регистрационные данные пользователя в системе ЕИАС ЖКХ МО (согласно таблице 12, кроме роли «Администратор» и «Житель»).
Система должна поддерживать ролевую модель, описанную в таблице 7.

Таблица 7 – Ролевая модель Системы

	№ п/п
	Роль
	Основные функции, выполняемые в Системе

	1.
	Администратор
	· регистрация пользователей Системы
· просмотр регистрационных данных всех пользователей

· просмотр всех документов подсистемы «Регистрация и обработка заявок», с правом редактирования данных

· просмотр всех отчетов подсистемы «Анализ заявок»

· просмотр и изменение (при необходимости) информации в справочниках подсистемы «Справочная информация»

· просмотр и анализ работы подсистем интеграции с ЕИАС ЖКХ МО и ИС СДС

	2.
	Сотрудник ОМСУ 

(соответствует роли «Сотрудник ОМСУ» в ЕИАС ЖКХ МО), регистрируется в привязке к соответствующей организации (ОМСУ)
	· просмотр, добавление и редактирование Заявок и задач подсистемы «Регистрация и обработка заявок»

· просмотр отчетов подсистемы «Анализ заявок»
· доступ к Заявкам, задачам и отчетам только в части Заявок, привязанных к соответствующей организации (ОМСУ)

	3.
	Сотрудник УО

(соответствует роли «Сотрудник УО» в ЕИАС ЖКХ МО), регистрируется в привязке к соответствующей организации (УО)


	· просмотр и редактирование Заявок, просмотр, добавление и редактирование задач подсистемы «Регистрация и обработка заявок»

· просмотр отчетов подсистемы «Анализ заявок»
· доступ к Заявкам, задачам и отчетам только в части Заявок, привязанных к соответствующей организации (УО)

	4.
	Сотрудник ГЖИ

(соответствует роли «Сотрудник ГЖИ» в ЕИАС ЖКХ МО), регистрируется в привязке к соответствующей организации (ГЖИ)
	· просмотр всех Заявок и задач подсистемы «Регистрация и обработка заявок», с правом контролявыполнения

· просмотр всех отчетов подсистемы «Анализ заявок»

	5.
	Сотрудник ОГВ

(соответствует роли «Сотрудник ОГВ» в ЕИАС ЖКХ МО), регистрируется в привязке к соответствующей организации (ОГВ)
	· просмотр всех Заявок и задач подсистемы «Регистрация и обработка заявок», с правом контроля выполнения

· просмотр всех отчетов подсистемы «Анализ заявок»

	6.
	Житель
	· добавление Заявок, их отзыв или комментирование, просмотр созданных текущим пользователем Заявок


Доступ пользователя в Систему, используя доступ в ЕИАС ЖКХ МО, должен производиться двумя способами: через ввод логина и пароля доступа на форме авторизации при входе в Систему или автоматически, при переходе пользователя из личного кабинета системы ЕИАС ЖКХ МО в систему ИС ЕДС МО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОДИНЦОВО.

При регистрации пользователя в Системе должна обязательно заполняться следующая информация: ФИО, должность (кроме роли «Житель»), электронный почтовый адрес, организация места работы (кроме роли «Администратор» и «Житель»).

«Администратору» должна быть доступна блокировка пользователя на доступ в Систему (с указанием причины). Должна производится автоматическая блокировка (разблокировка) пользователя в Системе при блокировке (разблокировке) соответствующего пользователя в ЕИАС ЖКХ МО.

При регистрации пользователя «Администратором» в Системе регистрационные данные пользователя не должны передаваться в систему ЕИАС ЖКХ МО.

3.3.5. Функции подсистемы «Справочная информация».

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· отображение в Системе импортированных из АИС ГЖИ Московской области региональных справочников: «Адресный классификатор», «Организации», «Причины переноса сроков», «Причины не выполнения», «Классификатор работ».

Справочник «Классификатор работ» устанавливает в зависимости от группы и вида работ по Заявке: срочность, срок выполнения, вышестоящая организация, контролирующая выполнение работ и необходимость подтверждения выполнения работ этой организацией.

Справочники должны использоваться в работке подсистемы «Регистрация и обработка заявок» и «Анализ заявок». 

3.3.6. Функции подсистемы интеграции с Областной информационной системой в сфере ЖКХМО.

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· импорт региональных справочников: «Адресный классификатор», «Организации», «Причины переноса сроков», «Причины не выполнения», «Классификатор работ»;
· экспорт информации о Заявках.
3.3.7. Функции подсистемы интеграции с ИС СДС.

Подсистема должна обеспечивать выполнение ею следующих функций:

· регистрация «Администратором» организаций, участвующих в интеграции Системы с ИС СПД данной организации;

· импорт из ИС СДС информации о Заявках (для организаций с настроенной интеграцией);
· экспорт в ИС СДС информации о Заявках (для организаций с настроенной интеграцией).
При формировании пакетов информации для обмена с ИС СДС должны:

· участвовать все поля описания Заявки;

· использоваться уникальный идентификатор Заявки в Системе и уникальный идентификатор Заявки в соответствующей ИС СДС для идентификации Заявки при интеграции;

· контролироваться целостность и валидность информации в полях описания Заявки;

· контролироваться соответствие полученного изменения информации в полях к доступу на изменение поля, согласно текущему состоянию Заявки в соответствии с регламентом работы с Заявками;

· использоваться справочники Системы, при этом для идентификации адресов должен использоваться «код ФИАС», а для других справочников соответствующий «код» строки справочника.

Приложение 3

к Положению об организации деятельности и информационном взаимодействии при обеспечении обращений жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с использованием автоматизированной информационной системы.
ФОРМА СОГЛАШЕНИЯ

об информационном взаимодействии между Администрацией городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области 

и юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем,

осуществляющим предпринимательскую деятельность 

по управлению многоквартирными домами

        г. ________________                                                                            «__» _____________ 20___ г.

Администрация городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области (далее – Администрация) в лице руководителя Администрации - Козлова Андрея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________ (далее - _____________) в лице директора ____________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

I. Предмет Соглашения.

1. Предметом настоящего Соглашения является взаимодействие Администрации и ___________ в части обмена информацией (сведениями) при осуществлении обработки заявок жителей многоквартирных домов Московской области поступающих через Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района  Московской области (далее – ЕДС).

II. Порядок взаимодействия Сторон.

2. Стороны в пределах своей компетенции, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Московской области, а также на основании настоящего Соглашения осуществляют информационный обмен в целях своевременного и надлежащего исполнения заявок, поступающих через ЕДС:

1) информация (сведения) о количестве поступивших и обработанных заявок;

2) информация (сведения) в разрезе тематики поступивших заявок;

3) информация (сведения) об исполнении поступивших заявок; 

4) иная информация (сведения) необходимые для контроля исполнения заявок.

3. Взаимодействие Сторон по вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Московской области.

III. Реализация Соглашения.

4. В рамках настоящего Соглашения информация (сведения), полученная Администрацией используется для осуществления контроля исполнения заявок, поступающих через ЕДС.

5. Передача информации (сведений) предусмотренных пунктом 2 настоящего Соглашения осуществляется с использованием _______________________ (указать способ связи).

6. В случае использования квалифицированной электронной подписи, к Соглашению
прикладывается копия сертификата(-ов) на бумажном носителе.

7. Стороны при реализации настоящего Соглашения будут принимать меры по:

1) обеспечению достоверности и объективности предоставляемой информации (сведений) и,
при необходимости, оперативно вносить в нее поправки и уточнения;

2) своевременному предупреждению заинтересованной Стороны о невозможности 
предоставления информации (сведений) с указанием причин;

3) использованию информации (сведений), предоставляемой другой Стороной в пределах 
компетенции Сторон.

8. Положения настоящего Соглашения выполняются без взаимных финансовых обязательств 
и расчетов между Сторонами.

IV. Ответственность Сторон.

9. Стороны несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, за сохранность и достоверность получаемой/передаваемой информации (сведений) в рамках настоящего Соглашения.

V. Порядок разрешения споров и расторжения Соглашения.

10. Споры и разногласия, возникающие между Сторонами при реализации настоящего  

Соглашения, разрешаются путем переговоров.

11. В случаях, когда достижение взаимоприемлемых решений оказывается невозможным, спорные вопросы между Сторонами решаются в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

VI. Заключительные положения.

12. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует без ограничения срока действия.

13. В настоящее Соглашение могут вноситься изменения и дополнения, путем подписания 
дополнительных соглашений, являющихся неотъемлемыми частями Соглашения.

14. Взаимодействие в рамках настоящего Соглашения осуществляется на безвозмездной 
  основе.

15. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон. Сторона, выступающая инициатором расторжения, обязана направить письменное уведомление о расторжении настоящего Соглашения не позднее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.

16. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
VII. Подписи сторон.

Администрация                                                                           Наименование организации

городского поселения Одинцово 

Одинцовского муниципального района 

Московской области              

__________________ /А.В. Козлов/                _________________/ И.О.Фамилия/

М.П.                                                                          М.П.

Приложение 4

к Положению об организации деятельности и информационном взаимодействии при обеспечении обращений жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального Московской области с использованием автоматизированной информационной системы.
Описание и Блок-схема процесса 

регистрации и обработки заявки

1. Описание процесса регистрации и обработки заявок. 

1.1. Формирование заявки от заявителя может осуществляться следующими вариантами (статус заявки – «Поступила»):

1.1.1. Через портал:

1.1.1.1. Входит в Систему посредством ввода логина и пароля (авторизуется); 

1.1.1.2. Входит в свой личный кабинет (где отражены предыдущие заявки);

1.1.1.3. Формирует новую заявку, путем внесения данных;

1.1.1.4. Сохраняет сформированную заявку;

1.1.1.5. Отправляет заявку.

1.1.2. С помощью электронной почты:

1.1.2.1. Авторизуется в электронной почте;

1.1.2.2. Формирует заявку путем изложения обстоятельств в письме;

1.1.2.3. Отправляет заявку в соответствующее муниципальное образование;

1.1.2.4. Диспетчер муниципального образования, получив электронное письмо, вносит данные по нему в Систему;

1.1.2.5. Прикрепляет данное письмо к заявке в Системе:

1.1.3. Через открытый портал:

1.1.3.1. Заявитель входит на портал;

1.1.3.2. Формирует заявку путем внесения данных;

1.1.3.3. Житель нажимает кнопку «Отправить заявку».

1.2. Заявка поступает диспетчеру муниципального образования, который проверяет и редактирует заявку.

1.2.1. Если заявка формируется в СДС, то через шлюз попадает в Систему, с соответствующими значениями полей (см. Подсистема интеграции с ИС СДС);

1.2.2. Диспетчер регистрирует заявку в системе (статус заявки – «Зарегистрирована»).

1.2.3. Диспетчер проверяет заявку, заполняет необходимые поля, определяет исполнителя и контролера. 

1.3. Исполнитель отмечает в системе, что данную заявку взял в работу (статус заявки – «Взята в работу»). 

1.4. В случае если исполнителем определена УО, и у данной УО (или группы УО) имеется своя информационная система по диспетчеризации входящих заявок и работы с ними, то возможно, через шлюз передавать данные о заявках, сформированные в ЕЦРЗ в ЕДС УО. И после выполнения заявки автоматически получать информацию о выполнении заявки.

1.5. В процессе обработки заявки исполнитель может создавать подзадачи для внутреннего контроля за ходом выполнения работ по данной заявке. Срок выполнения подзадач по умолчанию предлагается исходя из срока обработки заявки, но можно редактировать в меньшую сторону. Создание и контроль подзадач доступно только текущему исполнителю и на изменение статуса заявки не влияет.

1.6. Если для выполнения работ по данной заявке требуется больше времени, чем было установлено Системой, то делается запрос Контролеру на изменение сроков с указанием причины (выбирается тип причины из справочника и в поле примечании дополнительно пишется разъяснение), при необходимости привязывается файл (расчет, акт, фото и т.п.), который может обосновать изменение сроков. Контролер проверяет обоснование изменения сроков и либо разрешает, либо не разрешает изменить сроки.

1.7. Если по каким-либо причинам невозможно выполнить работы по заявке, то обязательно необходимо указать причину невозможности (выбор из справочника и дополнительно в примечание описание). Также возможно приложить файл (расчет, акт, фото и т.п.) (статус заявки – «Невозможно выполнить»).

1.8. После выполнения работ по данной заявке делается отметка о выполнении. Статус заявки «Выполнено». При этом дата-время выполнения заявки проставляется автоматически.

1.9. Для определенных видов работ может понадобиться подтверждение выполнения работ по заявке (см. таблицы в файле «Классификатор заявок.xlsx») . В таком случае статус заявки изменится на «Выполнено» только после подтверждения Контролером. 

1.10. В случае, когда и прием, и обработка заявок производится в ИС СДС полностью, то информация о данной заявке на всём жизненном цикле поступает посредством Подсистемы интеграции с ИС СДС в ЕЦРЗ. При этом для анализа таких заявок берется о плановых сроках исполнения заявки, рассчитанных в ЕЦРЗ, независимо от ожидаемых сроков, указанных в ИС СДС.

1.11. Система автоматически формирует обратную связь для жителей:

1.11.1. Для авторизованных пользователей – прямо в Системе отражается в Личном кабинете изменение статуса заявки.

1.11.2. Для неавторизованных – автоматически формируется сообщение в теле электронного письма и отсылается по указанному электронному адресу.

1.12. Система автоматически переводит статус заявки в «Закрыто» с указанием:

1.12.1. Выполнено;

1.12.2. Не выполнено;

1.13. На основании полученной обратной связи и неудовлетворенности Житель имеет право сформировать Повторную заявку, указав ссылку на предыдущую заявку. Можно делать ссылки только на те заявки, которые:

1.13.1. Завершены;

1.13.2. Являлись заявками на работу (а не Предложение);

1.13.3. Не являлись повторными заявками:

1.14. В случае создания повторных заявок они автоматически устанавливаются как обязательные для подтверждения Контролером.

2. Описание процесса исполнения поручений.
2.1.В Системе дополнительно реализованы следующие функции:

2.1.1. создание поручений (задач) по Заявке и без привязки к Заявке;

2.1.2. создание поручений (задач), дочерних от ранее созданной задачи;

2.1.3. возможность контроля исполнения задачи другим пользователем;

2.1.4. уведомления Исполнителя и Контролера задачи об изменении статуса задачи.

2.2. При создании задачи указывается «Исполнитель» задачи (из пользователей,  зарегистрированных в организации текущего пользователя, возможно указание текущего пользователя), «Контролер» исполнения задачи (аналогично назначению «Исполнителя», по умолчанию устанавливается текущий пользователь), «Дата выполнения (план)» (при создании задачи в привязке к Заявке указанная дата не может быть более «Дата завершения (план)», указанная в Заявке) и текст «Описание задачи» (задача получает статус «Выполнить», в ней регистрируется принадлежность к «Организации»). В задаче должно быть доступно прикрепление нескольких файлов. При создании задачи «Исполнителю» и «Контролеру» задачи посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о создании задачи (если они не являются текущими пользователями). 

2.3. После выполнения работ по задаче «Исполнитель» отмечает в задаче выполнение с возможностью указания комментария и прикрепления файла (задача получает статус «Подтвердить выполнение», регистрируется «Дата выполнения (факт)»). «Контролеру» задачи посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о необходимости контроля выполнения задачи (если он не являются текущим пользователем).

2.4. Если после наступления «Дата выполнения (план)» задача находится на статусе «Выполнить», то «Исполнителю» задачи автоматически посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о просрочке выполнения задачи.

2.5. На статусе задачи «Подтвердить выполнение» «Контролер» подтверждает выполнение (задача получает статус «Завершена») или возвращает в работу «Исполнителю» с указанием комментария (задача получает статус «Выполнить»). «Исполнителю» задачи посылается уведомление на «Адрес электронной почты» о переводе задачи на соответствующий статус (если он не являются текущим пользователем).

2.6. «Контролер» задачи имеет право на изменение всех полей описания задачи, «Исполнитель» не имеет право на изменение задачи. Изменение задачи доступно только до получения задачей статуса «Завершена». 

2.7. Пользователю доступен на просмотр и изменение список задач «Организации», в которой он зарегистрирован. Для пользователей «Сотрудник ГЖИ» и «Сотрудник ОГВ» дополнительно доступен список всех задач Системы на просмотр.

2.8. Просмотр задач также доступен:

2.8.1. в отдельном реестре задач, с возможностью сортировки и фильтрации списка по полям описания задачи;

2.8.2. в Заявке (если задача была создана в привязке к Заявке);

2.8.3. в задаче, по которой были созданы дочерние задачи.
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Приложение 5

к Положению об организации деятельности и информационном взаимодействии при обеспечении обращений жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с использованием автоматизированной информационной системы.

	УТВЕРЖДАЮ

Руководитель ____________

________________________

________________________

«____»______________2017г.

	


Форма

ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ
оператора единой диспетчерской службы городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области

1. Общие положения
1. Должность оператора единой диспетчерской службы городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области (далее – ЕДС г. п. Одинцово) является должностью, не относящейся к должностям муниципальной службы Московской области.

2. Должность оператора ЕДС г. п. Одинцово замещается без ограничения срока полномочий в соответствии с заключенным трудовым договором.

3. Назначение на должность и освобождение от должности оператора ЕДС г. п. Одинцово осуществляется руководителем администрации городского поселения Одинцово. 

4. В период отсутствия оператора ЕДС г. п. Одинцово его обязанности исполняет работник, назначенный в установленном порядке, который приобретает соответствующие права и несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, возложенных на него в связи с таким замещением.

5. Оператор ЕДС г. п. Одинцово непосредственно подчиняется заместителю руководителя администрации – начальнику Управления ЖКХ и благоустройства.

6. В своей деятельности оператор ЕДС г. п. Одинцово руководствуется: законодательством Российской Федерации и Московской области Положением об организации деятельности и информационном взаимодействии при обеспечении обращений жителей в Единую диспетчерскую службу городского поселения Одинцово Одинцовского муниципального района Московской области с использованием автоматизированной информационной системы, иными документами, связанными с трудовой функцией оператора ЕДС г. п. Одинцово, а также настоящей должностной инструкцией.

2. Квалификационные требования к уровню и характеру знаний и навыков, образованию, стажа работы по специальности.

7. На должность оператора ЕДС г. п. Одинцово принимается лицо, имеющее образование не ниже среднего профессионального и стаж работы по оперативному регулированию процесса управления (производства) не менее 1 года.

8. Для замещения должности оператора ЕДС г. п. Одинцово устанавливаются следующие требования к профессиональным знаниям, необходимым для исполнения должностных обязанностей: знание положений законодательства Российской Федерации и Московской области, иных документов, регулирующих деятельность ЕДС г. п. Одинцово, основ предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, основ управления и организации труда и делопроизводства, норм делового общения, форм и методов работы с применением автоматизированных средств управления, правил охраны труда и противопожарной безопасности.

9. В профессиональной сфере деятельности:
1) наличие профессиональных навыков для выполнения работы, соответствующей направлению деятельности ЕДС г. п. Одинцово;

2) обеспечение выполнения поставленных руководством задач;
3)  эффективное планирование рабочего времени, анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере;
4) наличие навыков эффективного взаимодействия с аварийно-ремонтными подразделениями;

5) знание алгоритма организации ремонтных работ и технического обслуживания многоквартирных домов;

6) хорошее владение русским языком - правила русского языка, особенности письменной и устной речи, хорошая дикция (отсутствие ярко выраженных дефектов речи);

7) знание этических норм общения, речевой и трудовой этикет, правила ведения и специфику телефонных переговоров и телефонного общения;

8) умение общаться и контролировать свои эмоции;

9) умение быстро и точно воспринимать информацию;

10) высокая работоспособность, трудолюбие и аккуратность в работе;

11) способность работать в условиях стресса;

12) первичные навыки по оказанию психологической помощи.

13)В области информационно-коммуникационных технологий.

1)Должен знать:
а)средства вычислительной техники и программное обеспечение;

2) Должен иметь навыки:

а) уверенное владение персональным компьютером на уровне пользователя; 

б) владение программным обеспечением Word, Excel, электронная почта, Интернет;

3. Обязанности, права и ответственность оператора ЕДС г. п. Одинцово

11. Основные обязанности и права оператор ЕДС г. п. Одинцово, установлены настоящей должностной инструкцией.

12.Оператор ЕДС г. п. Одинцово обязан: 


1) соблюдать положения законодательства Российской Федерации и Московской области;


2) исполнять поручения руководителя администрации городского поселения Одинцово;


3) исполнять должностные обязанности в соответствии с должностной инструкцией;


4)  соблюдать при исполнении должностных обязанностей права и законные интересы граждан и организаций;


5) поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего исполнения должностных обязанностей;


6) не разглашать сведения, ставшие ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведения, касающиеся частной жизни и здоровья граждан или затрагивающие их честь и достоинство;


7) беречь имущество, предоставленное для исполнения должностных обязанностей;


8) сообщать руководителю городского поселения Одинцово о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей.


9) уведомлять руководителя городского поселения Одинцово обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений;


10) исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют смысл и содержание его профессиональной деятельности;


11)  не совершать поступки, порочащие его честь и достоинство;


12)  проявлять корректность в общении с гражданами;


13) проявлять уважение к нравственным обычаям и традициям народов Российской Федерации;


14) учитывать культурные и иные особенности различных этнических и социальных групп, а также конфессий;


15)   способствовать межнациональному и межконфессиональному согласию;


16) не допускать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его репутации или авторитету руководителя городского поселения Одинцово;


17)   соблюдать трудовой распорядок;


18) осуществлять с использованием средств вычислительной техники и программного обеспечения, коммуникаций и связи прием устных и письменных заявок от жителей; 


19) осуществлять:


а) обработку поступивших заявок и их внесение в Автоматизированную систему городского поселения Одинцово, а также передачу их ответственным лицам для исполнения;


б)хранение и обработку информации (сведений), а также качественное ведение оперативно-технической документации в системе городского поселения Одинцово;


в)диспетчерское регулирование хода устранения аварийных ситуаций в установленные сроки, а также информирование руководителя администрации городского поселения Одинцово об аварийной ситуации;


г) взаимодействие с иными диспетчерскими службами подрядных организаций;


д)диспетчерскую связь с начальниками, мастерами и техниками жилищно-коммунальных организаций (далее - ЖКО), начальниками и дежурными сотрудниками аварийно-диспетчерских служб (далее - АДС);


е) контроль за исполнением заявки, а также за предоставлением отчетов о выполнении заявки от лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность по управлению многоквартирными домами;


ж) внесение информации в систему городского поселения Одинцово о выполнении заявки, в том числе о проведенных для ее устранения работах;


з) оперативное оповещение.


20) представлять жителям информацию о сроках выполнения работ по заявкам, связанным с обслуживанием жилищного фонда, предоставлением платных и бесплатных услуг населению, а также о завершении проведенных работ по заявке;


21) оповещать жителей и соответствующие аварийные службы организаций о проведении аварийно-восстановительных работ и ликвидации аварий;


22) на основании актов выполненных работ по заявке производить отметку в Автоматизированной системе городского поселения Одинцово о ее выполнении.


13. Оператор ЕДС г. п. Одинцово имеет право на:
1) обеспечение надлежащих организационно-технических условий, необходимых для исполнения возложенных обязанностей;

2) ознакомление с настоящей должностной инструкцией и иными нормативными правовыми актами, определяющими права и обязанности 
по замещаемой должности, критериями оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной деятельности и условиями должностного роста;

3) отдых, обеспечиваемый предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодный оплачиваемый отпуск;

4) денежное содержание и другие выплаты, связанные с исполнением должностных обязанностей;

5)  защиту сведений, содержащихся в личном деле;

6)  должностной рост;

7) защиту своих прав и законных интересов при выполнении возложенных обязанностей, включая обжалование в суд их нарушения;

8) государственное пенсионное обеспечение в соответствии с федеральным законом от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации» и законами Московской области;

9) получение в установленном порядке материалов, необходимых для исполнения возложенных должностных обязанностей.

14. Оператор ЕДС г. п. Одинцово исполняет иные обязанности и права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми и актами Московской области, распорядительными документами ЕДС г. п. Одинцово.

15.Оператору ЕДС г. п. Одинцово запрещается:

1) получать в связи с исполнением должностных обязанностей вознаграждения от физических и юридических лиц (подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги, оплату развлечений, отдыха, транспортных расходов и иные вознаграждения);

2) использовать в целях, не связанных с исполнением должностных обязанностей, средства материально-технического и иного обеспечения, удостоверение, другое государственное имущество, а также передавать их другим лицам;

3) разглашать или использовать в целях, не связанных с выполнением должностных обязанностей, сведения, отнесенные в соответствии с федеральным законом к сведениям конфиденциального характера, ставшие ему известными
 в связи с исполнением должностных обязанностей.

16. Оператор ЕДС г. п. Одинцово привлекается к ответственности:

1) за ненадлежащее исполнение или неисполнение должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией в порядке, установленном трудовым законодательством Российской Федерации;

2) за правонарушения и преступления, совершенные в процессе своей деятельности в порядке, установленном действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации;

3) за причинение материального ущерба в порядке, установленном действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.

4. Заключительные положения.
17. Ознакомление работника с настоящей должностной инструкцией осуществляется при приеме на работу (до подписания трудового договора).

18. Факт ознакомления соискателя с настоящей инструкцией подтверждается собственноручной подписью в экземпляре (на последней странице) должностной инструкции, хранящемся у работодателя.


